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¢UN NUEVO SOL EN EL MERCADO TURISTICO?
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¢ COMO BUSCAR SU LUGAR AL SOL?
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¢ COMO BUSCAR SU LUGAR AL SOL?

¢ Y COMO LA INTELIGENCIA TERRITORIAL PUEDE AYUDAR?

WUCS

12 ESCUELA INTERNACIONAL DE INNOVACION TURISTICA UACH — PUERTO VARAS 2019 — DR. MICHEL BREGOLIN (UCS) BE CAKIAS DO SUL



TURISMO: UNOS APUNTES FUNDAMENTALES

El turismo se presenta como el desplazamiento temporal de personas de sus lugares de

residencia a los destinos turisticos, las actividades qgue hacen en estas areas durante su

estancia y el regreso a sus origenes (LEIPER, 1990).
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ORIENTACION POR LA DEMANDA

El turismo es un concepto impulsado por la demanda,

representada por la busqueda de personas con diferentes

motivaciones de viaje y por un sector compuesto de

empresas que trabajan en conjunto y sin problemas para

proporcionar estas motivaciones de viaje en una

experiencia global al mismo tiempo que buscan

adaptarse rapidamente a los cambios de comportamiento

y expectativas de los clientes (BROOKER, JOPPE, 2014).
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ES NECESARIO PENSAR CADA VEZ MAS EL
TURISTA A PARTIR DE SUS PARTICULARIDADES.
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EXPERIENCIA DE VIAJE X POSICION DE LAS EMPRESAS
(WEIRMAIR, 2004)

El cliente consume una experiencia de viaje

que integra todos servicios en una cadena de
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valor.

A pesar de esto, sin embargo, las empresas

tienden a entender su producto en forma de la

prestacion de los servicios (alojamiento,

comida, etc.) en un diseno aislado o con poca

integracion con otros servicios.

www.mikeodias.comhttps://www.slideshare.net/MikeOdias/tourism-importance-of-tourism
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NECESIDAD DE UNA OFERTA INTEGRADA

Seweryn (2014) sefiala que dificilmente un sélo empresario turistico es capaz de satisfacer a

todas las necesidades de los visitantes.

Asi, el empresario debe especializarse en un unico componente de valor ofrecido al cliente,

mientras coopera con otros productores para la creacion conjunta de una cadena de

productos y servicios que se convierte en una oferta turistica de espacio, de tiempo y de

tipo sincronizado (SEWERYN, 2014).
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CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION TURISTICA (MAYER, 2009)

- los productos turisticos son intangibles, no pueden ser almacenados y por lo tanto tienen

un control de calidad dificil;

- hay una percepcidon acumulativa de calidad pues |a experiencia turistica es constituida de

flujos de encuentros con proveedores de servicios;
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CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION TURISTICA (MAYER, 2009)

- hay facilidad para imitacion de las innovaciones en el turismo pues el conocimiento tiene

rapida diseminacion, hay dificultad de excluirse competidores durante la prestacion de

servicios y imposibilidad de proteccion de servicios por medio de patentes;

- hay una inmovilidad en los destinos turisticos, pues la naturaleza y el patrimonio cultural

son componentes de |la oferta que no son completamente transferibles.
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IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS REGIONALES

Chen et al. (2009) destacaron gue incluso cuando todos los elementos de un buen servicio

de turismo estan presentes la gente puede no visitar el destino.

Esto se debe a que los productos turisticos requieren recursos regionales, ademas de las

habilidades de los proveedores, a cuyas capacidades se deben agregar las organizaciones

de apoyo para producir una experiencia Unica, que sea una solucion completa que

satisface la demanda latente de los consumidores (CHEN ET. AL., 2009).
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IMPORTANCIA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Todas estas caracteristicas
ponen en relieve el papel
de los destinos turisticos.
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DESTINOS TURISTICOS (MAGLIULO, 2012)

Un destino turistico es un espacio fisico dotado de atractivos que hacen los turistas

abandonar temporalmente su lugar de residencia habitual para llevar a cabo un viaje.

Por eso, segun él, los destinos son los verdaderos productos que los turistas eligen vy

evalian, siendo presentados como una amalgama de bienes y servicios que seran

evaluados en conjunto en una ultima instancia.
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CONCENTRACION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Asi, los destinos turisticos pueden ser comprendidos como una concentracion geografica de

organizaciones turisticas interdependientes.

Por eso, para aumentar su competitividad frente al mercado, |las organizaciones involucradas en

sistemas con fuerte influencia territorial necesitan establecer parametros de competencia y de

cooperacion con otras organizaciones que estan vinculadas al mismo territorio.
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COORDINACCION DE ACTORES

La importancia de la accidn coordinada de los diferentes actores involucrados en la

produccion turistica en un destino fue seflalada por Beni (2012).

Ademas Butler y Weinfeld (2012) afirman que hay necesidad de cooperacidn constante

entre las organizaciones turisticas para que las transformaciones de los mercados

puedan ser acompanadas (BUTLER, WEINFELD, 2012).
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COORDINACCION DE ACTORES

Seweryn (2014) hace hincapié de que la cooperacion debe ir mas alld de los socios

turisticos habituales para cubrir otros agentes implicados en la produccion de

este complejo megaproducto, tales como los 6rganos de representacion de otros sectores

de la economia local.
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INTERCAMBIO DE INFORMACION

El intercambio de informacidn entre los actores es esencial para las empresas que estan

unidas en un territorio y que buscan mayor competitividad, ya que la necesidad de

comunicacion es latente para que todo fluya como deseado (MICHELON, 2003).
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Ademas de cooperar para

ser competitivo es necesario
cooperar para innovatr...
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COOPERACION PARA LA INNOVACION EN TURISMO

Las innovaciones exitosas son impulsadas por una serie de motivadores externos, pero

es la colaboracidn entre los socios que permite a las organizaciones mejor emplear sus

recursos internos para operar de manera mas eficiente y eficaz (ZACH, 2012).
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EMPRESAS INNOVADORAS Y COOPERACION

Hjalager (2002) comenta que la difusion de las innovaciones no es simplemente una

cuestion técnica, sino también depende de relaciones sociales y del sistema social.

Empresas en que los propietarios son activos en redes de empresas son mas innovadoras

gue aguellas gue no cooperan con otras (HIALAGER, 2010).
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COMPORTAMIENTO HABITUAL DEL SECTOR

Contudo, el comportamiento de colaboracion no es una constante en el sector de turismo

(NADJA-JANOSZKA'Y KOPERA; 2014) .

En general hay poca confianza mutua entre las companias de turismo debido a que

frecuentemente si perciben mutuamente como competidores y no como socios, incluso en
localidades en las que no pueden sobrevivir sin la presencia de otras empresas (HJALAGER,;

2010).
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Asi que hay necesidad de crear mecanismos que posibiliten el

aumento de la confianza interorganizacional en los destinos turisticos

para que las empresas colaboren entre si y actuen de forma

coordinada....

...... lo que no es tarea facil!.
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ARTICULACION DE LOS ACTORES
EN LA PRODUCCION TURISTICA

= GRUPOS *
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Esto también ocorre de forma diferente entre los
diferentes tipos de destinos turisticos...

12 ESCUELA INTERNACIONAL DE INNOVACION TURISTICA UACH — PUERTO VARAS 2019 — DR. MICHEL BREGOLIN (UCS)



DESTINOS TURISTICOS (MAGLIULO, 2012)

2tipos

de destinos:
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DESTINOS TURISTICOS (MAGLIULO, 2012)

2tipos

de destinos:

corporativos
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DESTINOS TURISTICOS (MAGLIULO, 2012)

2tipos

de destinos:

corporativos

Yy
comunitarios.
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DESTINOS TURISTICOS (MAGLIULO, 2012)

2 tl pOS En los destinos “comunitarios” existen mayores

problemas de coordinacidon debido a la dificultad

de llevar a cabo una asignacion eficiente de los

de destinos:
recursos debido a l|a presencia de bienes

corpo rativos publicos con caracteristicas de uso no exclusivo.

Y
comunitarios.
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INTELIGENCIA TERRITORIAL APLICADA AL TURISMO

La comprension de los destinos turisticos como territorios permite el uso de la IT como

abordaje valida para la conduccién de procesos de desarrollo turistico (cientifico!).

|

u TERRITORIO=5ISTEMA

=
Subsistema del Espacio Geografico

Subsistema de Actores ]

Q

P

TERRITGRIAL

|_‘ BUCLE DE RETROALIMENTACION DE LA ACCION |

|
|
Objetos del Utilizacion de los Potencial de
espacio ge&grﬁﬂcq objetos 1 desarrollo Actores en tensiém\‘

GIL ET. AL. 2015 UCS
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La IT puede ayudar en los procesos de tomas de
decision sobre cual camino seguir en busca de mayor

desarrollo turistico...
BUCS
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INTELIGENCIA TERRITORIAL: DEFINICION

“Proceso informativo y antropologico regular y continuo iniciado por actores
locales fisicamente presentes o distantes que se apropian de los recursos de

un espacio en una movilizacion para transformar la energia del sistema

territorial en la capacidad de proyecto” (BERTACCHINI, 2007)
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INTELIGENCIA TERRITORIAL: DEFINICION 2

[...] organizacion de un conjunto de conocimientos utilizados y compartidos por un

conjunto de actores en el contexto de un territorio determinado, asi como la observacion

colectiva dirigida a una mejor gobernanza. La inteligencia territorial contempla la
organizacion reciproca dentro de una red, asi como el apoyo a la participacion ciudadana
para establecer asociaciones entre actores territoriales para un enfoque general vy
equilibrado de los territorios (CAENTI, 2016).
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OBJETIVOS DE LA INTELIGENCIA TERRITORIAL

* Coordinar las dimensiones econdmicas, sociales, politicas, medioambientales a la hora
de intervenir;

* Desarrollar el conocimiento de los recursos territoriales;

* Implicar a los ciudadanos, con una mayor consulta y una participacion mas directa de |la
sociedad civil en los proyectos y en su ejecucion;

* Adaptar los datos, materia prima de la accion, para hacer una lectura mas clara y
coherente de cara a los objetivos de conocimiento, prevision y toma de decision;

* Organizar la difusion y el modo de compartir la informacion entre todos los actores;

* Desarrollar instrumentos de medida y de evaluacion que permitan conocer los estados
iniciales de los territorios (normalmente en forma de indicadores) pero ademas para
aplicar los principios del desarrollo sostenible y evaluar las acciones llevadas a cabo;

* Precisar nuestra _comprension de los mecanismos del sistema territorial, en sus
multiples variantes a fin de favorecer los enfoques multidisciplinares;

FUENTE: GIL ET. AL, 2015.
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Para una comprension mas facil de la IT podremos

pensar en ella con base en el ejemplo de la aviacion...
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SI ESTAMOS AQUI, EL SISTEMA AERONAUTICO FUE EXITOSO (jespero que siga asi!).

Este resultado solo se produjo debido a la existencia de un PROCESO DE GESTION DE DATOS Y
EVIDENCIAS que proporciono indicadores que guiaron la toma de decisiones de los pilotos,

controladores de vuelo y otros profesionales involucrados.

Basado en una HISTORIA DE DATOS, DIRECTRICES, NORMAS Y APRENDIZAJE: cada vuelo es

planeado.
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Para esto TODAS LAS ETAPAS DE VUELO fueran planificadas: recogida en el aeropuerto, control de equipaje,
controles de inmigracion y seguridad, acceso a aeronaves, despegue, provision de servicios de comidas vy

entretenimiento a bordo, aterrizaje y entrega de equipaje.

Esto NO SIGNIFICA QUE LOS VUELOS OCURRIERON 100% SEGUN LO PLANIFICADO, YA QUE OTROS FACTORES

EMERGENTES TANBIEN DEBEN SER CONSIDERADOS, ESPECIALMENTE EL CLIMA.

En este sentido, a medida que las lecturas de los sensores del avion y el radar indican cambios, los pilotos

hacen ajustes que guian el desempeno de los profesionales a bordo del avidn.
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Entonces, si ha surgido una turbulencia en el horizonte, un piloto puede haber cancelado o

retrasado el servicio a bordo. Asi que:

EN EL CONTEXTO DE LA AVIACION TODAS LAS DECISIONES SON REFLETIDAS
CON BASE EN LA TECNICA DERIVADA DE APRENDIZAJES ANTERIORES
Y EN LOS DATOS QUE SE RECOGEN PERMANENTEMENTE.
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0ADOS 0O V0O * FLIGHTAWARE (2018)
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Para reflexion:

logramos hoy actuar con  inteligencia  frente las

amenazas/oportunidades que se presentan al desarrollo turistico?

Logramos...

OBSERVAR ::>DESCREVER:> COMPRENDER > DECIDIRf‘> AGIR ) EVALUAR

DE SEDE-MARCEAU E MOINE (2009).

...LAS SITUACCIONES QUE INTERFEREN EN EL DESARROLLO TURISTICO?

WUCS
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En mi opinién no!

Por eso creo que la Inteligencia Territorial tiene mucho potencial

para ayudar el turismo.
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ERIEVSERE

monitoreo de cambios
en los destinos....

A ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
Y PARA LA AGRICULTURA Y LA AUMENTACION

@ e P T LS RRESEESNE S FUENTE: FAO (APUD MOSSO, 2002)
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‘ Tempo

Cone das Trajetorias Possiveis do

Sistema Territorial

Sistema Territorial

Cone da Meméria do

1: Dimensao Local
2: Dimensdo Global do Sistema Territorial

/" Esfera Fluida do R
, / Sistema Territorial ‘ '

Sistema Territorial

Espago relativo ao Sistema Territorial

#“"w" ¥, EsferaFluidado
| 1 Sistema Territorial da

it Vizinhanga Topoldgica

'

.

~
-

La IT ayuda a
vislumbrar los futuros

posibles para un
territorio (o destino)....

Fuente: Rolland-May (2000), traduccién nuestra.
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FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA TERRITORIAL

(PEREA-MEDINA ET. AL. 2018)

* DESAROLLO SOSTENIBLE

* GOVERNANZA

« NUEVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACION Y COMUNICACION
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Para eso precisamos crear procesos y instrumentos
para la observacion territorial....
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ESPECTRO DE LA OBSERVACION TERRITORIAL

INFORMACION

Dar conocimiento. hacer saber Armazenar datos de un territorio.
7 * - —

COMUNICACION

GESTION CONOCIMIENTO

Elaborar informes y diagndsticos
sobre el territdrio.

Estudiar para mejor organizar
o gestionar.

PROSPECCION OBSERVACCION COMPRENSION
TERRITORIAL

Comprender las
problematicas.

Antecipar situaciones.

EVALUACION DECISION

Evaluar aciones y politicas publicas.

Ayudar la decision estratégica.

CREACION DE REDES MONITOREO

Desarollar parcerias. Acompanar, alertar.

ROUX (2012)

GWUCS
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CAPTAR Y AMPLIAR LOS SINALES DEBILES DE LOS CAMBIOS ...
(ANSOFF, 1975)
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DE LOS DATOS A LA INTELIGENCIA COLETIVA (PENA, 2013)

o N

Inteligencia
Conocimiento colectivo diferencial aplicado: cultura,
paradigmas, sutomag, prilciplos. solucloncs, mejoras,

et ';-r*@&m
4 ntehzar, mtegrar, HSImiE
Conocimiento

Informacién organizada: teorfas,
axlomas, marcos conupmales,

Incrementar significado y valor

Datos
atos discretos: palabras, nimeros, imagenes, cédigos, tablas,
fitheas e '

FUENTE: PENA, 2013.
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Una forma efectiva de implantar la
IT es crear un observatorio...
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OBSERVATORIOS TURISTICOS (BREGOLIN, 2018)

> Identificados 285 Observatorios Turisticos en 31 pal'ses (sin los 100 OTD’S de la Toscana);

> 245 Observatorios Turisticos Territoriales Subnacionales en 24 pal'ses,-
> Investigados 39 OT’S en 10 paises de Europa y América Latina.

T e
N (B W
.l!nd.-“llz\-r-m( ¥ PR A
TERA ’ J X '
e .m:u-mc e Corvw
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ERR oz e
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i
TERA ' . L [pe 5
TH HM " b o Buape s v |
ra ' b
TERA e do Bl \ . :.
R i :
Uy ) E X " "
L ? “
- . do Congo M e s Papue Norvs
Terusnia On 0 Panganda
, TErs = 4 drs gt = “ @ 0vnoratonio Sevnot v S Cuine
' ] nese Zimitwa Mogerbigue
TERR ’
RR
= Narmitsia Zimbsbue ' TERR X M e S
TERA | Botsuana ' Wodupteces | “’,“ :
L~ Autr diee
Chise ; e
' L Atlam 1" Africe
’
TR Connndn e
TERA Mawein
.0(»1:
ve
- Nove
' TERR Telbrcho

Fuente: Autor, con Maps (2018).
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OBSERVACION E INTELIGENCIA

En comun entre esas propuestas de observatorios esta la expectativa de que ellos colaboren con la

mejora de la gestidn del turismo por medio de una observacidn que, explicita o implicitamente, posibilite

una actuacion mas inteligente por parte de los emprendimientos y de los destinos turisticos (BREGOLIN,

2018).

En esa direccion los observatorios podran ser orientados a diferentes niveles: observar al visitante para

apoyar la inteligencia de mercado; observar el sector de turismo para favorecer una mayor inteligencia

sectorial (turistica) o aun observar un territorio para fomentar una mayor inteligencia territorial (BREGOLIN,

2018b).
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LOS PRIMEROS OBSERVATORIOS

Los primeros observatorios fueron creados con el fin de observar y registrar el comportamiento de los

cuerpos celestes. Fue a partir de sus registros continuos que el hombre logrd identificar patrones presentes

en los fendmenos astrondmicos que le permitieron, incluso, realizar predicciones sobre sucesos futuros.

Inspirado por el ejemplo de la astronomia, otras areas han comenzado a poner en practica iniciativas

de monitoreo permanente, como |la meteorologia y la demografia y, mas recientemente, la planificacion

urbana y regional, la economia, el medio ambiente, la cultura, el turismo, a continuacion, volver a otra

(MURPHY, 1971; BARNES, 1974; ORTEGA; DELL VALLE, 2010; ROUX; FEIT, 2011).
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FRANCIA: ORIGEN DE LOS OBSERVATORIOS TURISTICOS

En el caso del turismo, los primeros observatorios han surgido en Francia durante la

década de 1980 (BREGOLIN, 2018). Este hecho ha resultado de una accion del Estado

(LENORMAND, 2011; CHEBROUX, 2015) que ha estimulado una cultura de observacion en

aquello pais y que gradualmente establecido observatorios orientados para diferentes

sectores, actividades y problemas de la vida francesa (ROUX ; FEIT, 2011).
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OBSERVATORIOS TURISTICOS: PRACTICA INTERNACIONAL

El establecimiento de observatorios de turismo se convirtid poco a poco en una

practica adoptada en destinos turisticos de otros paises como una alternativa para

facilitar su adaptacidn a un mundo cambiante (BREGOLIN; FACHINELLI, 2019).

Por lo tanto, actualmente se identifica observatorios turisticos basados en mas de 30

paises y en casi todos los continentes (BREGOLIN; FACHINELLI, 2016; BREGOLIN, 2018).
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OBSERVATORIOS TURISTICOS: FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

Ademads de su funcion de calificacion y puesta a disposicion de datos e

informacidon muchos observatorios también fueran creados con la expectativa de actuaren

como una especie de gobernanza de destinos turisticos (SOUZA; MOLLO, 2009;

TOMAZZONI; MENEGHEL , 2012), principalmente en Ameérica Latina (BREGOLIN;

FACHINELLI, 2019).
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OBSERVATORIOS TURISTICOS: FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

Como cualquier fendmeno o proceso, los observatorios no estan libres de las

influencias de sus contextos de creacion (ROUX; FEIT, 2011; CHEBROUX; 2015;

BREGOLIN, 2018).

Por eso encontramos una utilizacion diversa y amplia de esta nhomenclatura para

identificar propuestas tan diferentes como
repositorios, proyecto de investigacion, espacios de discusion, boletines de
coyuntura, sistemas, herramientas, departamento de estadisticas, entre otros

(BREGOLIN, 2015).
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OBSERVATORIOS TURISTICOS:

Figure: www.up.edu.br
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OBSERVATORIOS TURISTICOS:
UNA MISMA IDEA CON DIFERENTES
OPERACIONES Y RESULTADOS

Figure: www.up.edu.br
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OBSERVATORIOS TURISTICOS:
UNA MISMA IDEA CON DIFERENTES
OPERACIONES Y RESULTADOS

Figure: www.up.edu.br
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OBSERVATORIOS TURISTICOS:
UNA MISMA IDEA CON DIFERENTES
OPERACIONES Y RESULTADOS

Figure: www.up.edu.br
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CREACION DE OBSERVATORIOS: ASPECTOS CLAVES Y RETOS

Asi que en las propuestas de creacidon de observatorios se debe considerar conceptos y

métodos de observacién y de inteligencia territorial (DE-SEDE-MARCEAU; MOINE; 2009;

SIGNORET; 2011; GIL; FERNANDEZ; HERRERO, 2015) y retos* de la _implementacién de

procesos permanentes de captura, organizacion, almacenamiento, produccion vy

disponibilidad de los datos de interés sobre un tema, territorio, fendmeno (ROUX; FEIT,

2011; BAGHDAN, 2012).

* Sobre todo el involucramiento de los actores.
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OBSERVATORIOS Y UNIVERSIDADES / INVESTIGADORES Y OTROS ACTORES

En este contexto, las universidades pueden ser propulsoras y

mediadoras de procesos como eses en vista de su naturaleza, es

decir, de la produccidn y difusion del conocimiento.

ad M)

ESCUELA INTERNACIONAL Sin embargo, la creacion de espacios de proximidad entre los
DE INNOVACION TURISTICA investigadores y otros actores que tienen interés en el objeto

Universidad Austral de Chile | |co de 1a observacion (MURPHY, 1971; BROOM, 2012; BARNES,

1974) se muestra un reto que hay que superar en ambos lados.
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ASPECTOS PRACTICOS
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OBSERVACION TURISTICA Y TERRITORIAL: EN FORMA SENCILLA

Consiste basicamente en implantar un PROCESO PERMANENTE de:

recoleccion

almacenamiento

organizacion

puesta a disposicion de DATOS para APOYAR LA TOMA DE DECISIONES en el marco del
TURISMO y de la GESTION TERRITORIAL.

iES VIABILIZADA POR MEDIO DE UN OBSERVATORIO!
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Recursos

Configuracao

Operacao

Escalas

Governanga

Areas, Temas

=) i g

7%

Entrada Tratamento Saida

=<
j-
Regido Regido Municipio,
Nacional Estadual Funciona Metropolitana. Bairro.

WPE2h i idas

Conselho Diretor Comité Técnico Reunido de Trabalho

|@—=f@ﬁﬁi‘?’i \ ﬁ ﬁiﬂ

Habitacdo Mobilidade
ROUX; FEYT (2011)

S —— Social Ambiental
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iCOMO LO HACEN?

ah ¥
Figure: Essemrdpreﬁ

Por medio de la recoleccion de datos

y su conversion en informacion que
comunicada a los actores posibilita
monitorear y anticipar los impactos

sobre los destinos y negocios.
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Para quedar mas claro lo que los observatorios hacen si puede hacer

una analogia con los sistema colaborativos como MAPS y WAZE...
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El uso de los aplicativos por diferentes personas genera pequenos paquetes de datos

qgue la plataforma reune.

A partir de eso ella puede calcular los tiempos para cada tramo y informar a cada

persona su posicion y el escenario para su viaje de acuerdo con los objetivos que tengan.
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Asi pasa con los observatorios de turismo:

Cuanto mas se incrementan los flujos de informacion entre los actores mas ellos logran

tener una percepcion mas equilibrada y certera de la realidad.

Eso pasa pues la percepcion menos auto centrada creada por los actores posibilita

abordar los problemas comunes de forma mas objetiva y asi crear mas rapidamente

consensos y resolver las situaciones con menos peleas....
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¢QUE PUEDEN POSIBILITAR CON ESO?

.

.| TERRITORIO
COLETIVO

~ TERRITORIOS
* INDIVIDUAIS

Contexto local

Governan¢a

Pesquisa Acdo
12 ESCUELA INTERNACIONAL DE INNOVACION TURI

Fuente: Signoret (2011), traduccion y adaptacion nuestra.
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Un ejemplo, nuestro trabajo actual:

OBSERVATORIOS TURISTICO-TERRITORIALES UCS

(OTT UCS)
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OBSERVATORIOS TURISTICOS-TERRITORIAIS UCS (OTT UCS)

- Asociacion entre UCS y los actores locales para la implantacidon de procesos permanentes de recoleccion,
de organizacion y puesta a disposicion de datos que permita el monitoreo continuo de la realidad con el

proposito de apoyar tomas de decision a nivel local.

- Sin imposicion de un modelo (la forma que el Observatorio adoptara dependera de la evolucién de la

asociacion con los actores locales).
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OBSERVATORIOS TURISTICOS-TERRITORIAIS UCS (OTT UCS)

- UCS colabora con el conocimiento cientifico (conceptos, metodologias, orientaciones) para auxiliar la
creacion de indicadores, la produccion de informes de coyuntura y el desarrollo de nuevos procesos de

monitoreo del turismo y del desarrollo local.
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OBSERVATORIOS TURISTICOS-TERRITORIALES (OTT-UCS)

FOCO EN 3 DIMENSIONES:

1. Observar el Visitante 2. Observar el Sector de Turismo 3. Observar el Territorio
para tener para tener para tener
Inteligéncia de Mercado. Inteligéncia Turistica. Inteligéncia Territorial.
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PASOS PARA IMPLANTACION DE UN OTT

1. Validacion con actores locales de temas de interés de la comunidad para monitoreo.

2. ldentificacion de fuentes de datos susceptibles de utilizacion.
3. Seleccion de datos pertinentes.

4. Construccion de indicadores para monitoreo de los temas de interés de la comunidad.

5. Evaluacion de formas de representacion / puesta a disposicién mas accesibles de los datos.

6. Produccion de informes y estudios.

7. Integracidn futura de los analisis con analisis de otros municipios para la produccion de informes sobre

escalas mas amplias (region).
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DESTINO CAMBARA DO SUL

CANYON ITAIMBEZINHO
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https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=ZPkPG8GbTP4

ACCIONES DESAROLLADAS

- analisis de los documentos que contenian datos e informacidn para el municipio para apoyar el

desarrollo de ejemplos de estudios que se pudieran producir por el Observatorio;

- realizacidon de reuniones con grupos representativos de la comunidad para verificar su disponibilidad en
participar y colaborar con el proceso (momentos en que se adoptaron notas de campo sobre las reuniones
y se aplicé la recoleccidon de datos para identificar el lugar de cada participante en el conjunto de actores

locales, asi como sus posiciones frente a diversos asuntos).
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INVESTIGACION REALIZADA CON PARTICIPANTES DE LA REUNION

PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE IMPLANTACION DEL OTT

LES FUE SOLICITADO LA DEFINICION EN 3 PALABRAS/TERMINOS DE:

e Cambara do Sul
 Futuro de Cambara do Sul
e Turismo en Cambara do Sul

TECNICA UTILIZADA:
Nube de Palabras.
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b)

d)

RESULTADOS PRELIMINARES

no hay falta de datos sobre la situacion local y si falta de disponibilidad de datos (estan dispersos, son
dificiles de encontrar actores);

los datos se asocia con los conceptos y las lenguas de sus productores, lo que implica dificultades de
comprension por parte de otros actores;

existe potencial para realizar analisis mas complejos sobre el sector del turismo y el territorio a través
de la utilizacion de datos secundarios disponibles junto a actores locales y fuentes oficiales externas;
trabajar con datos objetivos permite la construccion progresiva de consensos, pero se requiere

prestar atencion a los conflictos potenciales que puedan dificultar el proceso.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Se encontré que la_mayoria de los actores reconocen la importancia y la oportunidad de tener un

observatorio. A pesar de ello, quedaron evidentes algunos retos inherentes al compromiso de los actores en

torno a la construccion de un proyecto de observatorio:

- la necesidad de superar desconfianzas:

- tener un lenguaje accesible a los diferentes publicos de interés;

- evitar tratar de conflictos histdricos entre los actores en las etapas iniciales del proceso.
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APRENDIZAIJES

- importancia de presentar la intencion de construir el modelo de observatorio en

asociacion y no de imponer un modelo (de construir con y no para );

- adoptar un lenguaje adaptado a los diferentes publicas

- identificar previamente potenciales conflictos historicos existentes entre los actores.
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CUESTIONES IMPORTANTES

- exponer los criterios de eleccion de los datos a ser trabajados (considerar

prioritariamente datos que unan a los actores y disminuyen conflictos);

- explicitar los motivos técnico-cientificos que definieron la secuencia de las reuniones
involucrando a los diferentes grupos (para evitar que algun actor se perciba

desprestigiado o preterido).
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STATUS ACTUAL

Con base en los resultados y en el compromiso de algunos participantes con el proceso, la investigacion
seguira a través de la produccion de un primer informe de coyuntura local, con lenguaje ampliamente

accesible.

El objetivo es mostrar la importancia del trabajo colectivo y de la contribucidon que cada uno de los
participantes podra dar al proceso de observacion y, consecuentemente, para una mejor comprension de la

realidad local.
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jConcluimos entonces que como el sol es un
cuerpo celestial puede ser interesante crear

un observatorio para observarlo!

Luego para el TC...

WUCS
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Muito obrigado!

~

Michel Bregolin
mbregolin@ucs.br



